
 

 

 

Ihr​ ​pcvisit​ ​Private Server 
 

Herzlich willkommen in der Welt des Online-Supports  
mit einem eigenen pcvisit Private Server. 

 
Diese Anleitung führt Sie Schritt für Schritt durch die Inbetriebnahme und hilft Ihnen,  

den reibungslosen Betrieb Ihres pcvisit Private Servers sicherzustellen. 
 

Sie haben Fragen?  
Unser persönlicher Support hilft Ihnen weiter: support@pcvisit.de 
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Voraussetzungen / Vorwissen 
Als routinierter PC-Nutzer mit ausschließlichen Windows-Kenntnissen können Sie 
problemlos einen pcvisit Private Server einrichten. Nutzen Sie einfach unsere ausführliche 
Schritt-für-Schritt Anleitung und eignen Sie sich dabei das notwendige Grundwissen zur 
Linux-Administration im Vorübergehen an. 
 
Im Idealfall verfügen Sie über weitreichende Kenntnisse und Erfahrungen in der 
Administration und dem sicheren Betrieb von Linux-basierten Servern. Wenn Sie sich als 
Linux-Power-User sehen, sollten Sie unsere Kurzanleitung nutzen, um den pcvisit Private 
Server in kürzester Zeit in Betrieb zu nehmen. 
 
Wichtig: Für den sicheren Betrieb eines pcvisit Private Servers ist es notwendig, dass Sie 
zumindest die Grundlagen der Linux-Administration erlernen. Die wichtigsten Grundlagen 
können Sie in den Kapiteln “Betrieb und Wartung” und “Sicherheitshinweise” sowie in den 
Empfehlungen im Anhang “Linux Grundlagenwissen” kennenlernen. 
 
Bei Bedarf finden Sie im Anhang “VMware Grundlagenwissen" einige Quellen, welche die 
Grundlagen für die Einrichtung und den Betrieb von VMware Maschinen gut erklären. 
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Inbetriebnahme - Kurzanleitung 
1. Prüfen Sie bitte ob auf dem Zielsystem die Systemanforderungen erfüllt sind. 

2. Stellen Sie sicher, dass die VMware nach dem Start nicht sofort im Internet  

erreichbar ist. 

3. Laden Sie die VMware mittels der von uns gelieferten Links herunter und 

 starten Sie diese (zu Testzwecken z.B. in einem VMware-Player. Für den  

Produktiveinsatz empfehlen wir VMware vSphere bzw. VMware vSphere  

Hypervisor). 

4. Loggen Sie sich über die VMware-Console als root ein, Passwort siehe hier. 

5. Ändern Sie das Root-Passwort. 

6. Ermitteln Sie die IP des Servers falls diese per DHCP bereitgestellt wird 

 bzw. legen Sie die IP fest. 

7. Loggen Sie sich im Konfigurations-Portal unter https://<ihre Server-IP> ein. 

 Das Administrator-Login finden Sie hier. 

8. (optional) Falls Sie eine spezielle Lizenzdatei erhalten haben, aktualisieren 

 Sie diese in der Weboberfläche unter “Lizenzen”. 

9. Jetzt ist Ihr pcvisit Private Server für einen ersten Funktionstest nach 

 dieser Anleitung nutzbar.  

10. Machen Sie den Server für den Zugriff von “außen” (z.B. dem Internet) erreichbar, 

 indem Sie die Ports 443 und 80 für eingehende TCP-Verbindungen freischalten. 

11. Aktivieren Sie den DNS-Namen für Ihren Server. 

12. Stellen Sie in der Weboberfläche unter "Externe Serveradresse” die Adresse  

 ein unter der Ihr pcvisit Private Server erreichbar ist. 

13. (optional) Aktualisieren Sie die .X509 Zertifikate in der Weboberfläche unter  

 "Zertifikate”. 
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Die Konfiguration der verwendeten externer Dienste ist ein wichtiges Sicherheits-Element 
des pcvisit Private Servers und wird hier erklärt: 
 

14. Konfiguration externer Dienste 

15. Konfiguration für interne E-Mail 

16. Konfiguration für externe E-Mails 

17. Konfiguration für S3 

 
Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise zum sicheren Betrieb und der Wartung Ihres pcvisit 
Private Servers. 
 

Inbetriebnahme Schritt für Schritt 
Sicherheitshinweis: Der pcvisit Private Server wird mit mehreren Accounts mit 
Standardpasswörtern ausgeliefert. Diese werden in den kommenden Schritten neu gesetzt. 
Bis dahin sollte der Server nicht aus dem Internet erreichbar sein und nur in Ihrem internen 
Netz oder hinter einer Firewall betrieben werden. 
 

1. Prüfung der Systemanforderungen 
Bitte gleichen Sie die Fähigkeiten mit den Systemanforderungen des pcvisit Private Servers 
ab. Insbesondere zu geringer RAM- oder Festplatten-Speicher können schnell zu Problemen 
im Betrieb der Server führen. 
 
Details hierzu finden Sie in den Systemanforderungen 
 
 

2. Vorbereitung: VMware installieren 
Ihr pcvisit Private Server wird als virtuelle Maschine im VMware-Format ausgeliefert. Diese 
benötigt eine Software wie zum Beispiel den VMware Player von VMware Solutions.  
 
Für den produktiven Einsatz z.B. in einem Rechenzentrum empfehlen wir einen VMware 
vSphere oder VMware vSphere Hypervisor (kostenlos kommerziell nutzbar) in der jeweils 
aktuellsten Version einzusetzen. 
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Für Test- und Evaluierungs-Installationen empfehlen wir den VMware Workstation Player (als 
30-tägige Testversion sowohl für Windows als auch Linux) in der aktuellsten Version. 
 
Einige Quellen zur Einführung in den Gebrauch und Betrieb von VMware Maschinen finden 
Sie hier. 
 

3. Download der VMware Maschine 
Sie haben von pcvisit einen Download-Link via E-Mail erhalten.  
 
Falls Sie den pcvisit Private Server mit VMware Workstation (Player oder Pro) nutzen wollen: 

1. Laden Sie die Zip-Datei herunter, diese enthält alle Elemente der VMware  
 Maschine in einem Ordner. 

2. Entpacken Sie die Zip-Datei in einem Ordner auf der Maschine, wo der  
 pcvisit Private Server laufen soll. 

3. Starten Sie die VMware Maschine mit Doppelklick auf die vmx-Datei. 
Unter bestimmten Umständen kann es passieren, dass Sie beim ersten Start der 
VMware Maschine eine Frage erhalten, ob die VMware verschoben oder kopiert 
wurde, beantworten Sie diese Frage unbedingt mit “kopiert”. 
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Falls Sie den pcvisit Private Server mit VMware vSphere Hypervisor (ESXi) oder VMware 
vSphere nutzen wollen (für Produktiv-Betrieb empfohlen): 
 

1. Laden Sie die Zip-Datei herunter, diese enthält alle Elemente der VMware  
 Maschine in einem Ordner. 

2. Entpacken Sie die Datei in einem temporären Ordner (z.B. auf Ihrem Arbeits-PC,  
 jedoch nicht auf der Maschine, wo der pcvisit Private Server laufen soll.  

3. Stellen Sie sicher, dass die VMware nach dem Start nicht sofort im Internet  
erreichbar ist. 

4. Im nächsten Schritt muss dieser Ordner zu Ihrem VMware vSphere Hypervisor 
 (ESXi) oder VMware vSphere übertragen und konvertiert werden. 

5. Verwenden Sie dazu entweder bei Ihnen vorhandene und bekannte VMware 
 Werkzeuge oder nutzen Sie den kostenlosen “VMware vCenter Converter  
 Standalone”. Diesen können Sie hier laden: 

http://www.vmware.com/de/products/converter/ 
6. Installieren und starten Sie den “VMware vCenter Converter Standalone”  

 auf Ihrem PC. 
7. Klicken Sie auf den Button ”Convert machine”: 
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ô15.  Konfiguration für interne E-Mails 
Das pcvisit Portal auf Ihrem pcvisit Private Server benötigt einen SMTP-Server um neue 
Nutzer-Accounts zu aktivieren, Passwort-Rücksetz-E-Mails zu versenden etc. Diese E-Mails 
werden nur an Nutzer des pcvisit Private Servers versendet, daher ist es möglich hier einen 
eigenen SMTP-Server einzutragen.  
 
Standardmäßig ist hier der SMTP-Server von Postmark-App eingetragen. Bitte tragen Sie 
stattdessen den in Ihrer Firma verwendeten SMTP-Server ein. Sobald Sie die Angaben per 
Klick auf “Übernehmen” bestätigen, werden die Einstellungen geprüft und eine Test-E-Mail 
an den eingetragenen E-Mail-Account versendet. 
 

 
 
Hinweis: Aufgrund der Vielzahl von möglichen SMTP-Konfigurationen, insbesondere bei den 
verschiedenen E-Mail Dienstleistern, können wir keinen Support für die korrekte 
Konfiguration übernehmen. Im Fall von Problemen empfehlen wir, die SMTP-Daten eines 
Postmark-Accounts zu verwenden. 
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Häufige Fehler in der E-Mail Konfiguration: 
● Die eingestellte “From”-Adresse wird vom Mail-Server nicht akzeptiert, weil sie nicht mit 

dem E-Mail Account übereinstimmt, 
● Auth-Type steht auf dem falschen Wert. 

 
Hinweis: Falls die eingetragene E-Mail-Konfiguration fehlerbehaftet ist, können Sie erst dann 
wieder neue Nutzer zum pcvisit Portal hinzufügen, Login-Namen ändern und vergessene 
Passwörter zurücksetzen, wenn die E-Mail-Konfiguration korrigiert wurde. 
 
Nachdem Sie den E-Mail Server für das Portal umkonfiguriert haben, testen Sie bitte 
unbedingt das korrekte Funktionieren, indem Sie z.B. sich am Portal registrieren oder das 
Passwort eines existierenden Accounts zurücksetzen lassen. 
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