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Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1)

(2)

3)

Die pcvisit Software AG, Manfred-von-Ardenne-Ring 20, 01099 Dresden (,PCVISIT)
erbringt ihre Lieferungen und Leistungen im Geschaftsverkehr mit Unternehmern,
juristischen  Personen des offentlichen Rechts bzw. &ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen  ausschlielich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (,AGB), soweit nicht einzelvertraglich etwas Abweichendes
geregelt ist. Soweit im Folgenden von Leistung bzw. Leistungen gesprochen wird,
werden darunter alle Lieferungen und Leistungen gleich welcher Art durch PCVISIT an

den Kunden verstanden

PCVISIT erbringt keine Leistungen gegeniber Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB.
Die AGB gelten im Zusammenhang mit den in Absatz 1 genannten Leistungen auch flr
alle vorvertraglichen Schuldverhaltnisse sowie fur alle kunftigen Vertrage, auch wenn sie
nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Fur einen kinftigen Vertrag gilt nicht die
vorliegende, sondern eine neuere Fassung der AGB, wenn PCVISIT den Kunden vor
oder spatestens bei Vertragsschluss Uber das Vorliegen der neueren Fassung und
daruber informiert hat, wie der Kunde auf einfache Art vom Inhalt Kenntnis nehmen

kann.

Fir den Fall, dass der Kunde die AGB nicht gelten lassen will, hat er dies PCVISIT vor
oder bei Vertragsschluss schriftlich anzuzeigen. Abweichenden (Einkaufs-)Bedingungen
des Kunden oder Dritter wird widersprochen. Daher finden die Geschaftsbedingungen
des Kunden oder Dritter auch dann keine Anwendung, wenn PCVISIT ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widerspricht oder wenn PCVISIT auf ein Schreiben Bezug
nimmt, das Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthalt oder auf

solche verweist.

§ 2 Definitionen

Im Sinne dieser AGB ist oder sind
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. Arbeitstag Montag bis Freitag mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage im Freistaat
Sachsen sowie des 24.12. und 31.12;

Bestellung ein verbindliches Angebot des Kunden auf Abschluss eines Vertrags;

Einzelvertrag der im Einzelfall im Geltungsbereich dieser AGB geschlossene
Vertrag; bei Bestellungen im Onlineshop von PCVISIT ergibt sich der nahere
Inhalt des Einzelvertrags insbesondere aus der vom Kunden getroffenen Auswahl

wahrend des Bestellvorgangs;

freie Lizenz eine unentgeltliche Nutzungslizenz, die die Nutzung,
Weiterverbreitung und Anderung urheberrechtlich geschiitzter Werke unter

bestimmten und in den Lizenzbedingungen naher bestimmten Voraussetzungen

erlaubt (z.B. bei Open Source Software unter der BSD-Lizenz oder bei Bildern

unter der Creative Commons Licence);

Inhaltsdaten Daten, die von vom Kunden im Rahmen der Nutzung der

Standardsoftware auf die Server von PCVISIT hochgeladen werden;

Standardsoftware ein Computerprogramm gleich in welcher Erscheinungsform
(z.B. Webprogrammierung, Tool, Programmmodul, Skript), das fir die
Bedurfnisse einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell fir den
Kunden entwickelt wurde, einschliellich einer gegebenenfalls geschuldeten
Dokumentation; insbesondere handelt es sich bei der Fernwartungssoftware
Lpevisit” in allen Versionen sowie hinsichtlich samtlicher Module, Erweiterungen
und Features sowie bei der Software ,Remote20ffice” um eine Standardsoftware

im vorbezeichneten Sinne;

tibliche Geschéftszeiten 9 bis 17 Uhr an Arbeitstagen;

unzulédssige Inhaltsdaten solche Inhaltsdaten, welche gegen das Gesetz, eine
behdrdliche Anordnung oder gegen die guten Sitten verstoRen; hierzu zahlen
insbesondere VerstdoRe gegen das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz und

gegen die Bestimmungen des Jugend- und Datenschutzes, strafbare und
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wettbewerbswidrige Handlungen, Verletzungen von Rechten Dritter, namentlich
des allgemeinen Persoénlichkeitsrechts, des Rechts am eigenen Bild, von
Urheberrechten, Namensrechten, Marken-, Firmen- und sonstigen gewerblichen
Schutzrechten, Verletzungen eines Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisses sowie
pornografische, gewaltverherrlichende, diskriminierende, religiose Geflihle

verletzende, rassistische oder rechtsextreme Inhalte.

§ 3 Vertragsabschluss

(1)

Ein Einzelvertrag und damit eine vertragliche Bindung Uber die einzelnen Leistungen
kommt durch eine Auftragsbestatigung von PCVISIT, durch schlissiges Handeln,
insbesondere wenn PCVISIT nach der Bestellung mit der vertragsgemalien
Leistungserbringung beginnt, oder dadurch zustande, dass der Kunde ein verbindliches
Angebot von PCVISIT annimmt. Die Produkt- und Leistungsbeschreibungen von
PCVISIT stellen noch kein verbindliches Angebot dar. Der Kunde halt sich an

Bestellungen 14 Tage gebunden.

Bestellt der Kunde tiber den Onlineshop von PCVISIT, gilt zusatzlich zu Absatz 1 das
Folgende: Nach Anlegen eines Kundenkontos, Offnen des bereits bestehenden
Kundenkontos oder, sofern ein solches nicht angelegt wird, der Eingabe der
personlichen Daten des Kunden und Fullen des Warenkorbs, erscheint vor Abschluss
des Bestellvorgangs eine Ubersichtsseite. Dort kann der Kunde die Richtigkeit seiner
Angaben prufen und fehlerhafte Angaben Kkorrigieren. Der Kunde kann den
Bestellvorgang jederzeit durch Betatigung des ,Zurlick“- bzw. eines vergleichbaren
Buttons sowie durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen. Nach Prifung der
Richtigkeit seiner Angaben auf der Ubersichtsseite gibt der Kunde durch Betatigung des
Buttons ,bestellen® im abschliellenden Schritt des Bestellvorgangs eine Bestellung ab.
Nach erfolgreichem Bestelleingang erhalt der Kunde eine E-Mail, in welcher der
Eingang der Bestellung bestatigt wird und alle notwendigen Informationen zur
Bestellung mitgeteilt werden. Diese Bestatigungsmail stellt nur dann eine verbindliche
Annahme der Bestellung dar, wenn dies ausdricklich durch PCVISIT erklart wird. Fur
den Vertragsschluss steht Deutsch als Sprache zur Verfugung. Die Informationen zum
Einzelvertrag werden dem Kunden per E-Mail zugesendet und stehen ihm im Falle der

Bestellung Uber ein Kundenkonto bis zu deren Ldschung zur Verfligung.



3)

@ pevisit Software AG

Soweit im Onlineshop dem Kunden die Mdoglichkeit eingerdumt wird, einzelne
Mitarbeiter oder sonstige Vertreter des Kunden fir die Auslésung von Bestellungen
freizuschalten, stellt der Kunde sicher, dass die jeweilige Person Uuber die
ausreichenden Befugnisse zum Abschluss von Rechtsgeschaften verfugt und
geschéaftsfahig ist. Die Freischaltung gilt als Kundgebung der Bevollmachtigung im
Sinne von § 171 BGB. Soll der jeweiligen Person die Vertretungsmacht wieder entzogen
werden, so wird der Kunde die Freischaltung der betreffenden Person fir die
Durchfuhrung von Bestellungen unverziglich aufheben oder das Unterkonto I6schen.
Die Vollimacht kann nur durch Aufhebung der Freischaltung oder Ldschung des
Unterkontos widerrufen werden. Eine sonstige Erklarung des Widerrufs (z.B. per E-Mail)

an PCVISIT fuhrt hingegen nicht zum Fortfall der Vertretungsmacht.

§ 4 Inhalt der Leistungen von PCVISIT

(1)

(2)

)

(4)

Der konkrete Inhalt der von PCVISIT geschuldeten Leistungen ergibt sich aus dem
Einzelvertrag nebst gegebenenfalls vereinbarten Vertragsanderungen und

-erganzungen.

PCVISIT ist zu geringfigigen Abweichungen von der vereinbarten Leistungserbringung
berechtigt, soweit diese die Qualitdt der Leistung nicht beeintrachtigen und fur den

Kunden zumutbar sind.

Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind
Leistungsbeschreibungen und stellen keine Garantie von Beschaffenheiten dar. Die
Garantie bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sie kann wirksam nur durch einen
Geschéftsfuihrer oder Prokuristen von PCVISIT erklart werden. Sonstige Mitarbeiter von

PCVISIT sind zur Erklarung von Garantien nicht befugt.

Solange Leistungen von PCVISIT fir den Kunden kostenfrei sind, etwa die
Zurverfugungstellung der FREE Version, sind die Leistungen von PCVISIT rein freiwillig
und der Kunde hat keinen Anspruch gegen PCVISIT auf Fortfihrung der Leistungen.
PCVISIT behalt sich vor, die kostenfreien Leistungen jederzeit ohne Vorankiindigung
einzustellen. Der Kunde hat insoweit auch keinen Anspruch auf den Bezug von

Updates.
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(5) PCVISIT darf seine Leistungen auch durch Dritte erbringen.
§ 5 Ort der Leistungserbringung durch PCVISIT

Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag erbringt PCVISIT
samtliche Leistungen am Geschaftssitz von PCVISIT. Soweit die Leistungserbringung einen
Zugriff auf die Systeme des Kunden erfordert, erfolgt dies grundsatzlich im Wege der

Fernwartung.
§ 6 Preise, Nebenkosten

Die Preise ergeben sich aus dem Einzelvertrag nebst gegebenenfalls vereinbarter
Vertragsanderungen und -erganzungen. Fur den Fall des Fehlens eines Einzelvertrags
ergeben sich die Preise aus der im Zeitpunkt der Vereinbarung der jeweiligen
Leistungserbringung geltenden aktuellen Preisliste, die jederzeit bei PCVISIT angefordert

werden kann.

§ 7 Zahlung und Verzug

(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von PCVISIT unverziglich,
spatestens jedoch eine Woche nach Zugang der Rechnung und ohne Abzug zu zahlen.
Im Falle einer zuldssigen Teillieferung kann diese sofort fakturiert werden. Die

Rechnungsstellung erfolgt auf elektronischem Weg.

(2) Soweit Zahlung im Voraus vereinbart ist, erfolgt die Leistung durch PCVISIT erst nach

Zahlungseingang.

(3) Zahlt der Kunde bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrage ab dem Tag der
Falligkeit mit 5% p.a. zu verzinsen; die Geltendmachung hdherer Zinsen und weiterer

Schaden im Falle des Verzugs bleibt vorbehalten.

(4) Gerat der Kunde in Verzug, so werden ihm von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in
gesetzlicher Hohe berechnet. Die Geltendmachung eines héheren
Verzégerungsschadens bleibt PCVISIT vorbehalten. Sonstige Rechte von PCVISIT

bleiben unberidhrt; dies gilt insbesondere auch fur die Leistungsverweigerungsrechte
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von PCVISIT aus §§ 273 und 320 BGB sowie das Recht von PCVISIT zur Kundigung

aus wichtigem Grund.

PCVISIT ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen
zunéchst auf dessen altere Schulden anzurechnen und wird den Kunden Uber die Art
der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so
ist PCVISIT berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und

zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn PCVISIT Uber den Betrag verfugen kann.

Wenn PCVISIT Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden
objektiv in Frage stellen, insbesondere der Kunde seine Zahlungen einstellt oder eine
Lastschrift in Ermangelung ausreichender Deckung zurlckgegeben wird, ist PCVISIT
berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen. PCVISIT ist in diesem Falle

auferdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

§ 8 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

(1)

Liefer- und Leistungstermine oder -fristen koénnen als verbindlich oder unverbindlich
vereinbart werden. Sollen sie verbindlich sein, so bedirfen sie zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Fir eine Unmdglichkeit der Leistung oder Leistungsverzégerungen auf Grund hdherer
Gewalt oder sonstiger zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbarer
Ereignisse — hierzu gehdren insbesondere Betriebsstorungen jeglicher Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen,
Streiks, rechtmafRige Aussperrungen, behdrdliche Anordnungen oder ausbleibende,
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten, auch wenn sie bei
Lieferanten von PCVISIT oder deren Unterlieferanten eintreten, Probleme mit Produkten
Dritter (z.B. Anderungen oder Ausfélle von Schnittstellen angebundener Drittsoftware) —,
welche PCVISIT nicht zu vertreten hat, haftet PCVISIT nicht. PCVISIT wird den Kunden

unverzuglich Gber solche Umstande informieren.
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Soweit Ereignisse im Sinne von Absatz 2 PCVISIT die Leistung wesentlich erschweren
oder unmdglich machen und die Behinderung und das Hindernis nicht nur von
vorubergehender Dauer ist, ist PCVISIT berechtigt, sich von der Verpflichtung zur
Vertragserfullung zu I6sen; eine fur den nicht erfullten Teil bereits erbrachte
Gegenleistung des Kunden wird PCVISIT unverziglich erstatten. Fihren solche
Ereignisse zu Hindernissen von voribergehender Dauer, verlangern sich die Liefer-
oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den
Zeitraum der Behinderung zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist. PCVISIT wird
dem Kunden die voraussichtlichen neuen Termine bzw. Fristen unverziglich mitteilen.
Wenn die Behinderung langer als zwei Monate dauert, ist der Kunde nach
angemessener Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung zur Beendigung des
jeweiligen Einzelvertrags hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils berechtigt.
Weitergehende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt. Ebenso bleiben die
zugunsten von PCVISIT bestehenden gesetzlichen Regelungen zum Ausschluss der
Leistungspflicht nach § 275 BGB unberihrt.

Absatz 3 Satz 2 gilt entsprechend, wenn der Kunde vertragswidrig eine
Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. eine Information nicht gibt, einen Zugang nicht
schafft, eine Beistellung nicht liefert oder Mitarbeiter nicht zur Verfligung stellt, oder der
Kunde sich in Zahlungsverzug befindet. Ein Recht des Kunden zum Rucktritt bzw. zur

Kindigung ist in diesen Fallen jedoch ausgeschlossen.

Vereinbaren die Parteien nachtraglich andere oder zusatzliche Leistungen, die sich auf
vereinbarte Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen

angemessenen Zeitraum.

§ 9 Mahnung und Nachfristsetzung durch den Kunden

(1)

Die Beendigung des weiteren Leistungsaustausches infolge Leistungsstérungen (z.B.
bei Rucktritt, Klindigung aus wichtigem Grund oder Schadensersatz statt der Leistung)
sowie die Minderung der vereinbarten Vergitung durch den Kunden missen
unbeschadet der weiteren rechtlichen Voraussetzungen stets unter Benennung des
Grundes und mit Setzung einer angemessenen Nachfrist zur Beseitigung angedroht
werden. Erst nach fruchtlosem Fristablauf kann die Beendigung bzw. Minderung

wirksam werden. In den Fallen des § 323 Abs. 2 BGB kann die Fristsetzung entfallen.
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Alle Erklarungen des Kunden in diesem Zusammenhang, insbesondere Mahnungen und
Nachfristsetzungen, bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Eine Nachfrist muss
angemessen sein. Eine vom Kunden gesetzte Frist von weniger als zwei Wochen ist nur

bei besonderer Eilbedurftigkeit angemessen.

§ 10 Preisanderungen bei Dauerschuldverhaltnissen

(1)

(2)

3)

(4)

Die laufende Vergltung bei Dauerschuldverhaltnissen (z.B. flir Softwaremiete sowie
Software as a Service bei der SERVER- und der PROFI-Version) kann jahrlich an die
Preisentwicklung angemessen angepasst werden, wenn sich seit dem Vertragsbeginn
bzw. im Falle bereits erfolgter Anderungen seit der letzten Anderung der
Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen des Statistischen Bundesamts um

wenigstens einen Prozentpunkt verandert hat.

Dazu kann die Partei, welche eine Anpassung wunscht, der anderen Partei jeweils vor
Beginn des neuen Vertragsjahres hinsichtlich der Hohe der Preisanpassung, welche
sich unter Einbeziehung von Billigkeitserwdgungen an der Entwicklung des
Erzeugerpreisindexes fur [T-Dienstleistungen des Statistischen Bundesamts zu
orientieren hat, einen schriftlichen Vorschlag unterbreiten, welchen die andere Partei

innerhalb Monatsfrist schriftich annehmen oder ablehnen kann.

Im Falle der Ablehnung ist die Héhe der Anpassung unter Beachtung des oben
vereinbarten Malistabes von einem Offentlich  bestellten und vereidigten
Sachverstandigen zu ermitteln. Auf Antrag der Partei, welche die Anpassung winscht,
ist der Sachverstandige von der fur PCVISIT ortlich zustédndigen Industrie- und
Handelskammer zu benennen. Die Entscheidung des Sachverstandigen als
Schiedsgutachter ist fur beide Parteien verbindlich; das Recht, die Entscheidung wegen
offensichtlicher  Unrichtigkeit anzugreifen, bleibt unberihrt. Die Kosten des

Sachverstandigen tragen die Parteien je zur Halfte.

Im Falle der Annahme des Vorschlags durch die andere Partei bzw. der Feststellung
durch den Sachverstandigen gilt der neue Preis - auch rickwirkend - ab dem ersten

Monat des neuen Vertragsjahres.
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§ 11 Preisanderungen bei Dauerschuldverhaltnissen

(1) Der Kunde ist zur Aufrechnung und Zurickbehaltung nur berechtigt, wenn die falligen

Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden, unstreitig oder entscheidungsreif

sind. Der Kunde ist jedoch ohne die weiteren Voraussetzungen aus Satz 1

a)

b)

zur Aufrechnung auch dann berechtigt, wenn er mit einem Anspruch gegen eine
Forderung von PCVISIT aufrechnen will, welche zu dem Anspruch des Kunden in
einem  Gegenseitigkeitsverhaltnis  steht (z.B. Aufrechnung mit einem
Schadensersatzanspruch wegen Nichterflllung oder Verzuges gegen den

Anspruch auf Zahlung der geschuldeten Vergiitung),

zur Zurickbehaltung auch dann berechtigt, wenn das Zurlckbehaltungsrecht
wegen Gegenansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis geltend gemacht

wird.

(2) Auler im Bereich des § 354a HGB kann der Kunde, welcher Unternehmer ist, seine

Anspriche gegen PCVISIT nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von PCVISIT an

Dritte abtreten.

§ 12 Allgemeine Neben- und Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde wird PCVISIT bei der Erflllung der vertraglichen Leistungen von PCVISIT in

angemessenem Umfang unterstitzen.

Soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, insbesondere ein Vertrag uber

Hosting oder Software as a Service nicht diese Pflichten umfasst, stellt der Kunde die

erforderliche Hard- und Softwareinfrastruktur zur Verfligung und trifft die erforderlichen

Vorkehrungen gegen unberechtigte Zugriffe auf seine Systeme von aulen, Datenverlust

sowie die Infektion mit und Verbreitung von Schadsoftware (z.B. durch Firewalls,

Penetrationstests, Datensicherung und insbesondere angemessene Back-up-Routinen

nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik sowohl fur Daten als auch Programme,

Stérungsdiagnose, regelmallige Prifung der Ergebnisse, Notfallplanung).
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(3) Der Kunde ist verpflichtet, eine ihm durch PCVISIT Uberlassene Standardsoftware durch
geeignete Vorkehrungen vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Der Kunde
wird dazu insbesondere Zugangsdaten und Benutzerdokumentationen an einem
gesicherten Ort verwahren. Der Kunde wird aullerdem seine Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen, die die Standardsoftware entsprechend den Bestimmungen des
Einzelvertrags nutzen, nachdricklich auf die Einhaltung der vorliegenden

Vertragsbedingungen und der Bestimmungen des Urheberrechts hinweisen.
(4) Der Kunde hat
a) bei erforderlichen Registrierungen und sonstigen zur Erreichung des

Vertragszwecks erforderlichen Abfragen vollstandige und wahrheitsgemale

Angaben zu machen,

b) soweit bei der Registrierung erforderlich, einen Benutzernamen zu wahlen, der
weder gegen Rechte Dritter noch gegen sonstige Namens- und Markenrechte
oder die guten Sitten verstofRen darf,

c) das Passwort geheim zu halten und es Dritten keinesfalls mitzuteilen; der Kunde
hat PCVISIT unverzuglich zu informieren, wenn es Anhaltspunkte daflr gibt, dass

sein Zugang von Dritten missbraucht wird oder wurde,

d) bei einer nachtraglichen Anderung der abgefragten Daten diese PCVISIT

unverzlglich mitzuteilen.
Absatz 3 Satz 2 gilt fur Registrierungen und die Nutzung von Benutzerkonten entsprechend.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, PCVISIT unverziiglich mitzuteilen, sofern eine Anderung in

der Person, der Anschrift, des Namens, der Rechtsform oder der Firma eintritt.

(6) Samtliche Mitwirkungspflichten des Kunden sind Hauptpflichten. Mitwirkungshandlungen

nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.

§ 13 Schutzrechte
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Das Urheberrecht, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Schutzrechte an
samtlichen Gegenstianden, die PCVISIT dem Kunden im Rahmen der
Vertragsanbahnung und -durchfliihrung Uberlasst oder zuganglich macht, stehen im
Verhaltnis der Parteien ausschliel3lich PCVISIT zu.

Soweit Dritten an den Gegenstanden Schutzrechte zustehen oder diese unter einer
freien Lizenz stehen, hat PCVISIT entsprechende Nutzungsrechte; in diesem Fall gelten

abweichend die jeweils gliltigen Lizenzbedingungen

Soweit PCVISIT an diesen Gegenstanden, bei Standardsoftware insbesondere auch im
Quellcode sowie auf der Benutzeroberflache, Hinweise auf seine Urheberschaft, auf
sonstige Schutzrechte einschlieBlich der Schutzrechte Dritter, auf Nutzungs- und

Lizenzbedingungen sowie Sicherheits- und Warnhinweise, Haftungsausschlisse und

-beschrankungen, Marken und Logos angebracht hat, darf der Kunde diese Hinweise
ohne Zustimmung von PCVISIT nicht entfernen, verfalschen oder sonst verandern;
PCVISIT wird die Zustimmung nicht verweigern, wenn fiir die Anderung ein wichtiger
Grund besteht.

PCVISIT behalt sich das Eigentum und Urheberrecht an allen von PCVISIT
abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie dem Kunden zur Verfigung
gestellten Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne
ausdriickliche Zustimmung von PCVISIT weder als solche noch inhaltlich Dritten
zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder
vervielfaltigen. Der Kunde hat auf Verlangen von PCVISIT diese Gegenstande
vollstandig an PCVISIT zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten,
wenn sie vom Kunden im ordnungsgemaRen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt

werden oder Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrags fuhren.

§ 14 Vertragsdauer und Kundigung der Einzelvertrage

(1)

Vertragsbeginn und -ende der Einzelvertrdge ergeben sich aus dem jeweiligen

Einzelvertrag.
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Soweit im Einzelvertrag eine Mindestlaufzeit angegeben ist, kann der Einzelvertrag
unter Wahrung einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit
erstmalig ordentlich geklindigt werden. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich
der Einzelvertrag um jeweils ein weiteres Jahr, solange er nicht innerhalb der in Satz 1

genannten Frist gekundigt wird.

Ist im Einzelvertrag eine feste Laufzeit oder ein festes Beendigungsdatum angegeben,
so endet der Einzelvertrag mit Erreichen des betreffenden Zeitpunkts. Die Parteien
sollen daher rechtzeitig Gesprache Uber das Ob und Wie einer mdglichen

Vertragsverlangerung fuhren.

Ein Einzelvertrag, der ein Dauerschuldverhaltnis begriindet und keinerlei Angaben zur
Vertragslaufzeit enthalt, ist unter Wahrung einer Frist von drei Monaten zum Ende eines

Kalendermonats kiindbar.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Als wichtiger Grund fur

eine Kindigung durch PCVISIT gilt insbesondere

a) eine Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten des Einzelvertrags oder einer

wesentlichen Vertragspflicht des Einzelvertrags durch den Kunden,

b) der erfolglose Ablauf einer zur Zahlung bestimmten angemessenen Nachfrist im
Falle des Zahlungsverzuges des Kunden, oder wenn der Kunde die Zahlung einer
laufenden monatlichen Vergutung schuldet, wenn der Kunde fur zwei aufeinander
folgende Termine mit der Entrichtung der Verglitung oder eines nicht
unerheblichen Teils der Vergitung in Verzug ist oder in einem Zeitraum, der sich
Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Vergltung in Hohe

eines Betrages in Verzug ist, der die Verglitung flr zwei Monate erreicht,
c) der Verstold gegen den Mitarbeiterschutz nach § 17 dieser AGB,

d) ein Verstol gegen die Verpflichtung zur Geheimhaltung und zum Datenschutz
nach § 18 dieser AGB oder

e) eine sonstige nicht unerhebliche Verletzung von Verpflichtungen aus diesen AGB.
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Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

§ 15 Haftung von PCVISIT

(1)

(2)

3)

(4)

)

Die Haftung von PCVISIT auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B.
aus Unmoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung oder Leistung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung), ist, sofern die Haftung ein Verschulden
von PCVISIT voraussetzt, nach MaRgabe dieses § 15 (,Haftung von PCVISIT®)

eingeschrankt.

Die Haftung von PCVISIT fir einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit nicht
die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht vorliegt, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen durfte und deren Nichterflllung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet (sog. "Kardinalpflicht"). Im Falle der Verletzung einer solchen
vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung von PCVISIT bei einfacher Fahrlassigkeit
auf bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische Schaden begrenzt. PCVISIT
haftet bei einfacher Fahrlassigkeit jedoch héchstens in Hoéhe der im Einzelvertrag

vereinbarten Haftungsgrenzen.

Bei grober Fahrlassigkeit ist die Haftung von PCVISIT auf bei Vertragsschluss

vorhersehbare, vertragstypische Schaden begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen der Absatze 2 und 3
gelten, auch rickwirkend, in gleichem Umfang flr Anspriiche aus der Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen.

Soweit PCVISIT nicht selbst zur Durchfihrung von Mallnahmen der Datensicherung
verpflichtet ist, entspricht der bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische
Schaden bei Datenverlust dem typischen Wiederherstellungsaufwand. Der typische
Wiederherstellungsaufwand bemisst sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme
zumutbarer Sicherungsmafnahmen unter Zugrundelegung der Sorgfalt eines

ordentlichen Kaufmanns durch den Kunden eingetreten ware.
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Soweit die Pflichtverletzung von PCVISIT Lieferungen und Leistungen betrifft, welche
PCVISIT gegenuber dem Kunden freiwillig und unentgeltlich erbringt (z.B. bei der FREE
Version, im Rahmen einer Schenkung, Leihe oder unentgeltlicher Geschaftsbesorgung
sowie bei reinen Gefélligkeiten), ist die Haftung fur einfache Fahrlassigkeit insgesamt
ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist in diesem Fall darlber hinaus die Haftung von
PCVISIT fir grobe Fahrlassigkeit, wenn der Kunde ein Unternehmer, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein Offentlich rechtliches Sondervermodgen ist.
Soweit PCVISIT nach Vertragsschluss technische Ausklnfte gibt oder beratend tatig
wird und diese Auskilnfte oder Beratung nicht zu dem von PCVISIT geschuldeten,
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und

unter Ausschluss jeglicher Haftung fir eine fahrlassige Falschauskunft bzw. -beratung.

Die Haftungsausschlisse und -beschrankungen dieses § 15 (,Haftung von PCVISIT")

gelten fur Anspriiche auf Ersatz von vergeblichen Aufwendungen entsprechend.

Die Haftungsausschlisse und -beschrankungen dieses § 15 (,Haftung von PCVISIT")
gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten

und sonstigen Erfiillungsgehilfen von PCVISIT.

Die Einschrankungen dieses § 15 (,Haftung von PCVISIT®) gelten nicht fur die Haftung
von PCVISIT wegen vorsatzlichen Verhaltens, wegen Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, in Fallen der Arglist, bei Ubernahme einer Garantie oder

bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 16 Verjahrung der Anspriche des Kunden

(1)

Die Verjahrungsfrist betragt

a) fur Anspriiche aus Sach- oder Rechtsmangeln auf Rickzahlung der Vergltung
aus Rucktritt oder Minderung ein Jahr ab Abgabe der wirksamen Rucktritts- oder
Minderungserklarung; der Rucktritt oder die Minderung sind nur wirksam, wenn sie
innerhalb der Frist des lit. b) fir Sachmangel bzw. der Frist des lit. ¢) fir

Rechtsmangel erklart werden;
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b) bei Ansprichen aus Sachmangeln, welche nicht die Ruckzahlung der Vergutung

aus Rucktritt oder Minderung zum Gegenstand haben, ein Jahr;

c) bei Anspruchen aus Rechtsmangeln, welche nicht die Ruckzahlung der Vergutung
aus Rucktritt oder Minderung zum Gegenstand haben, zwei Jahre; liegt der
Rechtsmangel in einem Ausschlielllichkeitsrecht eines Dritten, auf Grund dessen
der Dritte Herausgabe oder Vernichtung der dem Kunden Uberlassenen

Gegenstande verlangen kann, gilt jedoch die gesetzliche Verjahrungsfrist;

d) bei nicht auf Sach- oder Rechtsmangeln beruhenden Ansprichen auf
Rickzahlung der Vergutung, Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher

Aufwendungen zwei Jahre.

(2) Die Verjahrung beginnt vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Regelung
in den Fallen von Absatz 1 lit. b) und c¢) nach den gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere des anzuwendenden Mangelhaftungsrechts, im Falle des Absatz 1 lit. d)
ab dem Zeitpunkt, in dem dem Kunden von den anspruchsbegrindenden Umstanden
Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste. Die Nachlieferung
bzw. Nachbesserung flihrt nicht zum Lauf einer neuen Verjahrung bzw. einer
Verlangerung der Verjahrungsfrist, es sei denn PCVISIT hat ausnahmsweise ein
Anerkenntnis im Sinne des § 212 Abs. 1 Nr. 1 BGB erklart. Die Verjahrung tritt

spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Héchstfristen ein.
(3) Abweichend vom Vorstehenden gelten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen

a) bei Ansprichen auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen aus

grober Fahrlassigkeit und in den in § 15 Absatz 9 genannten Fallen,

b) bei Anspriichen wegen eines Mangels in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB
und des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB,

c) bei Ansprichen auf Ersatz von Aufwendungen nach Beendigung eines

Mietvertrags sowie
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d) fur alle anderen als die in Absatz 1 genannten Anspriiche.

§ 17 Abwerbung von Mitarbeitern

Der Kunde verpflichtet sich, bis zum Ablauf von zwei Jahren nach Beendigung der

vertraglichen Zusammenarbeit nicht selbst oder durch Dritte Mitarbeiter von PCVISIT

abzuwerben oder abwerben zu lassen oder Dritte hinsichtlich solcher Abwerbemalnahmen

zu fordern oder zu unterstitzen.

§ 18 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1)

(2)

3)

Der Kunde verpflichtet sich, den Inhalt der auf Grundlage dieser AGB geschlossenen
Einzelvertrage sowie alle im Zusammenhang mit der Vertragsverhandlung und
-durchfihrung erlangten Informationen und Erkenntnisse, soweit sie nach dem
ausdrucklichen Wunsch von PCVISIT und/oder nach den Umstanden des Einzelfalls
erkennbar geheimhaltungsbedurftig sind, vertraulich zu behandeln und keinem Dritten
gegenuber offen zu legen, es sei denn, dass dies zur Durchfihrung des Vertrags
erforderlich sein sollte oder die Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben ist oder durch ein
Gericht oder eine Behdrde bindend angeordnet wurde. Der Kunde wird PCVISIT vorab
Uber die erzwungene Offenlegung informieren, soweit dies rechtmafig ist, und die
Offenlegung auf das notwendige Mal} beschranken. Zur Verschwiegenheit verpflichtete
Berater, Wirtschaftspriifer, Banken oder Versicherungen gelten nicht als Diritte.

Weitergehende gesetzliche Pflichten zur Geheimhaltung bleiben unberthrt.

Der Kunde wird die jeweils aktuell geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften
beachten. Dies beinhaltet auch dem aktuellen Stand der Technik angepasste technische
SicherheitsmaRnahmen (Art. 32 DSGVO) und die Verpflichtung der Mitarbeiter zur
Wahrung der Vertraulichkeit von personenbezogenen Daten (Art. 28 Abs. 3 lit. b)
DSGVO).

Die Verpflichtungen zur Vertraulichkeit nach Absatz 1 und zur Einhaltung

datenschutzrechtlicher Pflichten nach Absatz 2 gelten unbefristet.

§ 19 Vertragsstrafe
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Fir den Fall der schuldhaften Verletzung einer Pflicht aus § 17 (,Abwerbung von
Mitarbeitern) oder § 18 (,Vertraulichkeit und Datenschutz®) verpflichtet sich der Kunde an
PCVISIT eine von PCVISIT im Einzelfall nach billigem Ermessen zu bestimmende und im
Falle des Streites Uber die Angemessenheit vom zusténdigen Gericht zu Uberprufende
Vertragsstrafe zu zahlen. Weitergehende Schadensersatzanspriche sind durch die

Vertragsstrafe nicht ausgeschlossen.

lI. FREE Version

§ 20 Vertragsgegenstand

(1) Soweit PCVISIT die Standardsoftware in der FREE Version bereitstellt, erfolgt dies
freiwillig und bis auf jederzeitigen Widerruf; die Leistungseinstellung kann auch ohne
Vorankindigung erfolgen. Die ndheren Einzelheiten, insbesondere zur Beschaffenheit
und zum Leistungsumfang sowie zur Art und Anzahl der Lizenzen, ergeben sich aus

dem Einzelvertrag.

(2) Fur den Umfang der erlaubten Nutzung der Standardsoftware in der FREE Version

gelten die ,Lizenzbedingungen flir die FREE Version der Standardsoftware pcuvisit

(.Lizenzbedingungen pcvisit FREE")" in ihrer jeweils glltigen Fassung.

(3) Die Durchfiihrung von Datensicherungen und Backups schuldet PCVISIT nicht.
§ 21 Besondere Nebenpflichten des Kunden

(1) Den Kunden treffen zum Zwecke der Gewahrleistung einer ordnungsgemafien Nutzung
der Standardsoftware Verhaltenspflichten, deren Nichtbefolgung zu Nachteilen,
insbesondere zur Kiindigung des Einzelvertrags und Schadensersatzanspriichen fiihren

kann.

(2) Der Kunde st insbesondere verpflichtet, die  Standardsoftware nicht
rechtsmissbrauchlich oder in sittenwidriger Weise zu nutzen und die Gesetze sowie die

Rechte Dritter zu respektieren. Dies schlief3t folgende Pflichten ein:
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a) Der Kunde stellt vor jeder Verarbeitung von Inhaltsdaten sicher, dass der Kunde

nicht unzuléssige Inhaltsdaten verarbeitet.

b) Enthalten Inhaltsdaten personenbezogene Daten (z.B. Kontaktdaten eines
Ansprechpartners oder eines Einzelunternehmens, Daten eines eigenen
Mitarbeiters des Kunden), so wird der Kunde eine erforderliche Einwilligung des
Betroffenen einholen und diese beweissicher dokumentieren und aufbewahren.
Die Einwilligungserklarung ist zu vernichten, sobald sie nicht langer bendtigt wird.
Der Kunde ist darlber hinaus hinsichtlich der Inhaltsdaten ,Verantwortlicher” im
Sinne der Datenschutzgrundverordnung und daher insoweit fur die Einhaltung
aller weiteren Pflichten des Verantwortlichen nach der
Datenschutzgrundverordnung verantwortlich. Insbesondere wird der Kunde den

Einsatz ausreichender Datenschutzerklarungen gewahrleisten.

c) Der Kunde wird vor jeder Verarbeitung von Inhaltsdaten prifen, ob dem Kunden
die erforderlichen Rechte am Werk (z.B. Texte, Fotografien, Bilder, Grafiken)
sowie an Markennamen, Firmennamen, Logos und sonstigen Kennzeichen und
Rechten zustehen. Bei Fotografien ist die weitere Priifung erforderlich, ob von den
abgebildeten Personen die erforderliche Einwilligung vorliegt; ohne diese

Einwilligung darf eine Verarbeitung nicht erfolgen.

Der Kunde hat PCVISIT den aus einer Verletzung einer Pflicht nach Absatz 2
resultierenden Schaden zu ersetzen, es sei denn, dass der Kunde diesen nicht zu
vertreten hat. Der Kunde stellt PCVISIT von allen Nachteilen frei, welche PCVISIT
aufgrund der Inanspruchnahme durch Dritte wegen von dem Kunden zu vertretender
schadigender Handlungen des Kunden entstehen. PCVISIT ist berechtigt, die Zahlung
eines angemessenen Vorschusses auf eventuelle Rechtsverteidigungs- und/oder

Rechtsberatungskosten zu verlangen.

Da sich PCVISIT bei der FREE Version vorbehalt, die Leistung jederzeit und ohne
Vorankindigung einzustellen, wird der Kunde stets alle von ihm bendtigten Daten
gesondert speichern, um diese auch nach Leistungseinstellung weiterverwenden zu

konnen.



@ pevisit Software AG

§ 22 Sperrung

PCVISIT kann den Zugang des Kunden bei der FREE Version jederzeit und ohne
Begriindung voriibergehend sperren und/ oder die Verbindung der dem Kunden von
PCVISIT zur Verfiugung gestellten Ressourcen mit dem Internet unterbrechen. PCVISIT fuhrt
eine solche Sperrung bzw. Unterbrechung insbesondere dann durch, wenn Anhaltspunkte
daflir bestehen, dass der Kunde unzulédssige Inhaltsdaten verarbeiten konnte. PCVISIT kann
statt einer Unterbrechung betroffene Inhaltsdaten voribergehend sperren oder dauerhaft
I6schen. Weitere Anspriche und Rechte von PCVISIT, insbesondere auf

Leistungseinstellung sowie Schadensersatz, bleiben unberthrt.
§ 23 Sach- und Rechtsmangel

(1) Die Standardsoftware wird in ihrer FREE Version unentgeltlich zur Nutzung Gberlassen.
Daher ist PCVISIT dem Kunden nur dann zum Ersatz des Schadens wegen eines Sach-
oder Rechtsmangels verpflichtet, wenn PCVISIT vorsatzlich gehandelt hat,
insbesondere arglistig den Mangel verschwiegen oder arglistig das Fehlen eines
Mangels vorgespiegelt hat. Jede weitere Gewahrleistung wegen Sach- und

Rechtsmangeln ist ausgeschlossen.
(2) Die Einschrankungen dieses § 23 (,Sach- und Rechtsmangel) gelten nicht fir die
Haftung von PCVISIT bei Ubernahme einer Garantie oder bei Anspriichen nach dem

Produkthaftungsgesetz.

(38) Fir sonstige Anspriiche auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz gilt Ziffer . § 15
(,Haftung von PCVISIT®).

[1l. PROFI Version

§ 24 Vertragsgegenstand
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Soweit PCVISIT die Standardsoftware in der PROFI Version bereitstellt, ergeben sich
die ndheren Einzelheiten, insbesondere zur Beschaffenheit und zum Leistungsumfang

sowie zur Art und Anzahl der Lizenzen aus dem Einzelvertrag.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes. Soweit eine
Dokumentation geschuldet ist, erfolgt diese innerhalb der Programmfunktionen Uber das

Menu ,Hilfe“ oder eine vergleichbare Funktion.

Die Durchfiuihrung von Datensicherungen und Backups schuldet PCVISIT nur dann und

nur insoweit, als dies im Einzelvertrag vereinbart ist.

§ 25 Umfang der Nutzungsrechte des Kunden

(1)

(2)

Fir den Umfang der erlaubten Nutzung der Standardsoftware in der PROFI Version

gelten die ,Lizenzbedingungen fir die PROFI Version der Standardsoftware pcvisit

(.Lizenzbedingungen pcvisit PROFI) in ihrer im Einzelvertrag vereinbarten Fassung.

Soweit der Kunde mit der PROFI Version die Moglichkeit einer Unterlizenzierung bzw.
Weitervermietung von Standardsoftware an seine Endkunden erhalt, ergeben sich der
Umfang der Nutzung und die mit der Unterlizenzierung bzw. Weitervermietung

einhergehenden Verpflichtungen des Kunden ebenfalls aus der Lizenzbedingungen

pcvisit PROFI. Der Umfang der erlaubten Nutzung durch den Endkunden wiederum folgt
aus den Lizenzbedingungen fir die an den Endkunden unterlizenzierte bzw.

weitervermietete Standardsoftware.

§ 26 Verfugbarkeit der PROFI Version

(1)

PCVISIT stellt dem Kunden die Standardsoftware in der PROFI Version mit der im
Einzelvertrag genannten Verfligbarkeit zur Nutzung bereit und in Ermangelung einer
Regelung im Einzelvertrag mit einer Verfugbarkeit von 95% im Monatsdurchschnitt zur
Verfugung. Davon nicht umfasst sind solche Zeiten, wahrend derer die Nutzung der
Standardsoftware in der PROFI Version wegen erforderlicher Wartungsarbeiten (§ 27)
oder aus von PCVISIT nicht zu vertretenden technischen Grinden unterbrochen oder

beeintrachtigt ist.
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Die Pflichten von PCVISIT umfassen nicht den Zugang des Kunden in das Internet oder
den Betrieb von Datenleitungen oder Datennetzen als Teile des 6ffentlichen Internets.
PCVISIT Ubernimmt daher keine Verantwortung fir die Funktionsfahigkeit solcher
Datennetze oder solcher Datenleitungen zu seinen Servern mit Ausnahme der
Datenleitungen zwischen seinen Servern und dem jeweiligen Ubergabepunkt in das
offentliche Internet. PCVISIT dbernimmt insbesondere keine Verantwortung flr
Energieausfalle oder fur Ausfalle von Netzen oder Servern, soweit diese das 6ffentliche

Internet betreffen.

§ 27 Wartungsarbeiten

Das regelmaliige Wartungsfenster von PCVISIT liegt zwischen 18.00 Uhr und 24.00 Uhr,

MEZ. Den Zeitpunkt und die genaue Dauer der Arbeiten sowie den konkreten Umfang der

Nutzungsbeeintrachtigung teilt PCVISIT dem Kunden zwei Arbeitstage im Voraus mit. In

begrindeten Einzelfallen, insbesondere zur Beseitigung von IT-Sicherheitsrisiken, kdnnen

die Wartungsarbeiten auch aufllerhalb des regelmafligen Wartungsfensters und mit einer

kirzeren Ankindigungsfrist oder auch ohne Anklndigung erfolgen. Die Gesamtdauer der

Wartungsarbeiten darf pro Vierteljahr maximal zwdlf Stunden betragen.

§ 28 Updates

(1)

3)

Soweit der Einzelvertrag die Lieferung von Updates der PROFI Version umfasst, wird
PCVISIT die Standardsoftware in Bezug auf Qualitdt und Modernitat fortentwickeln und
an sich andernde gesetzliche Regelungen im Rahmen seiner betrieblichen und
wirtschaftlichen Mdoglichkeiten innerhalb einer angemessenen Frist anpassen. Diese
Verpflichtung entfallt, soweit die Anpassung fir PCVISIT mit unzumutbarem Aufwand

verbunden ist.

PCVISIT bestimmt die Anzahl der Updates (in der Regel zwei pro Jahr) nach billigem

Ermessen.

Bietet PCVISIT dem Kunden ein neues Update an und bedarf das Update der lokalen
Installation, so hat der Kunde das Update gemafl den Installationsanweisungen von
PCVISIT zu installieren. Wiinscht der Kunde eine Installation durch PCVISIT, so ist

diese entsprechend der jeweils gultigen Preisliste von PCVISIT gesondert zu vergtten.
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Nicht von der Verpflichtung zur Lieferung umfasst sind neue Versionen, welche einen
erweiterten Funktionsumfang oder sonstige erweiterte Leistungsmerkmale aufweisen,
insbesondere also Upgrades und Major-Releases; PCVISIT kann dem Kunden den
Erwerb solcher Programmversionen zu einem angemessenen Preis anbieten, welcher
sich am Umfang der erweiterten Funktionen und Leistungsmerkmale gegeniber der

aktuellen Programmversion orientiert.

Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelfall gelten fir die
Nutzungsrechte an neuen Programmversionen die Regelungen zu den Nutzungsrechten

aus dem Vertrag Uber die Ursprungsversion der Standardsoftware entsprechend.

§ 29 Support

(1)

(2)

3)

Soweit der Einzelvertrag den Support umfasst, beantwortet PCVISIT Anfragen des
Kunden und seiner Mitarbeiter zur Standardsoftware in der PROFI Version und ihrer

Funktionsweise.

Der Support kann im Einzelvertrag auf eine maximale Stundenzahl pro Monat
beschrankt werden. Der Support wird als Telefon-, als E-Mail-Support und Uber ein
Ticketsystem geleistet. Der Telefonsupport steht innerhalb der dblichen Geschéftszeiten
zur Verfigung. E-Mail-Support sowie der Support Uber das Ticketsystem werden

innerhalb von drei Arbeitstagen nach Eingang der Nachricht geleistet.

Wendet sich der Kunde wegen eines Sachmangels an den Support von PCVISIT, so gilt
dafur § 32 (,Sachmangel®). Insbesondere wird der Kunde auftretende Probleme konkret
beschreiben, PCVISIT umfassend informieren und PCVISIT die fir die

Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahren.

§ 30 Besondere Nebenpflichten des Kunden

(1)

Fir die besonderen Nebenpflichten des Kunden gilt Ziff. II. § 21 (,Besondere

Nebenpflichten des Kunden®) mit Ausnahme dessen Absatz 4 entsprechend.
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(2) Soweit der Kunde mit der PROFI Version die Mdglichkeit einer Unterlizenzierung bzw.
Weitervermietung von Standardsoftware an seine Endkunden erhalt, ergeben sich die
Einzelheiten und Konditionen der vertraglichen Beziehung zwischen dem Kunden und
seinem Endkunden aus dem zwischen dem Kunden und dem Endkunden
geschlossenen Vertrag. Der Kunde ist in diesem Zusammenhang verpflichtet, mit dem
Endkunden geeignete Vereinbarungen in Schrift- oder Textform abzuschlieen, in

welche die einschlagigen Lizenzbedingungen der unterlizenzierten bzw.

weitervermieteten Standardsoftware einzubeziehen sind,
§ 31 Sperrung

PCVISIT kann den Zugang des Kunden aus wichtigem Grund vortibergehend sperren und/
oder die Verbindung der dem Kunden von PCVISIT zur Verfligung gestellten Ressourcen
mit dem Internet unterbrechen. Ein wichtiger Grund fir eine Sperrung bzw. Unterbrechung

durch PCVISIT liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde gegen eine der in § 30 i.V.m. Ziff. Il. § 21 (,Besondere Nebenpflichten

von des Kunden®) Absatz 2 genannten Pflichten verstoit,

b) PCVISIT von Dritten darauf hingewiesen wird, dass der Kunde unzuléssige
Inhaltsdaten  bereithdlt oder verbreitet, sofern die Behauptung einer

Rechtsverletzung nicht offensichtlich unrichtig ist, oder

c) der Kunde mit der Entrichtung der Vergltung oder eines nicht unerheblichen Teils
der Vergutung in Verzug ist und PCVISIT dem Kunden erfolglos eine angemessene

Nachfrist zur Zahlung gesetzt hat.

In den Fallen von lit. a) und b) kann PCVISIT statt einer Unterbrechung betroffene
Inhaltsdaten voribergehend sperren oder dauerhaft I6schen. Weitere Anspriche und
Rechte von PCVISIT, insbesondere auf Kindigung sowie Schadensersatz, bleiben

unberthrt.

§ 32 Sachmangel
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(1) Die Standardsoftware hat die vereinbarte Beschaffenheit, wie sie insbesondere im

Einzelvertrag beschrieben ist, eignet sich fur die vertraglich vorausgesetzte, sonst die

gewohnliche Verwendung und hat die bei Standardsoftware dieser Art Uibliche Qualitat.

(2) Sachmangelanspruche sind insbesondere ausgeschlossen bei

a)

b)

d)

nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit und bei nur

unerheblichen Beeintrachtigungen der Brauchbarkeit;

Funktionsbeeintrachtigungen der Standardsoftware, welche aus Fehlbedienung,
dem Einsatz  der  Standardsoftware  aullerhalb  der  vereinbarten
Umgebungsbedingungen, der vertragswidrigen Anderung der Standardsoftware
oder einem Mangel nicht von PCVISIT gelieferter Hardware folgen, soweit dies
nicht von PCVISIT zu vertreten ist;

Mangeln, die der Kunden bei Vertragsschluss kannte; ist dem Kunden ein Mangel
infolge grober Fahrldssigkeit unbekannt geblieben, kann der Kunde Rechte wegen
dieses Mangels nur geltend machen, wenn PCVISIT den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie flr die Beschaffenheit der Standardsoftware

Ubernommen hat;

einer bestimmungsgemalen Nutzung der Standardsoftware in einem Gebiet
aullerhalb der Bundesrepublik Deutschland, wenn die Standardsoftware gegen
technische Normen, gesetzliche oder sonstige hoheitliche Bestimmungen verstoft,
die in dem Gebiet gelten und die PCVISIT weder kannte noch kennen musste;
PCVISIT ist zur Priufung der Besonderheiten ausléndischen Rechts nicht
verpflichtet; erfolgt die Nutzung auferhalb der Bundesrepublik Deutschland
entgegen der vertraglichen Bestimmung, so sind Sachmangelanspriiche wegen der
vorstehend genannten Falle bereits wegen der bestimmungswidrigen Nutzung

ausgeschlossen.

(3) Dartber hinaus sind Sachmangelanspriche im Umfang des § 536¢c BGB

ausgeschlossen, soweit PCVISIT infolge der Unterlassung der rechtzeitigen Anzeige

des Mangels nicht Abhilfe schaffen konnte.
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Der Kunde kann bei Méangeln die laufende Vergutung nicht mindern. Ein eventuell
bestehendes Recht zur Rulckforderung unter Vorbehalt gezahlter Vergitung bleibt

unberuhrt.

Der Kunde wird PCVISIT bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung unterstitzen,
indem der Kunde auftretende Probleme konkret beschreibt, PCVISIT umfassend
informiert und PCVISIT die fur die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit
gewahrt.

Die Mangelbeseitigung erfolgt nach Wahl von PCVISIT durch Beseitigung des Mangels
vor Ort oder in den Geschaftsrdumen von PCVISIT oder durch Lieferung einer
Standardsoftware, die den Mangel nicht hat. Wegen eines Mangels sind zumindest drei

Nachbesserungsversuche hinzunehmen.

Die Mangelbeseitigung kann voribergehend bis zur endgiltigen Mangelbeseitigung,
welche in einem angemessenen Zeitraum nachzuholen ist, auch dadurch erfolgen, dass
PCVISIT Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels im Sinne einer
Umgehungslésung zu vermeiden, soweit und solange dies flr den Kunden zumutbar ist.
Ein neuer oder ein vorhergehender Programmstand, der den Mangel nicht enthalt, ist

vom Kunden zu Ubernehmen, wenn dies fur den Kunden zumutbar ist.

Soweit ein vom Kunden mitgeteilter Mangel nicht festgestellt werden kann oder
PCVISIT, insbesondere gemal® Absatz 2 lit. b), fur die Funktionsbeeintrachtigung nicht
verantwortlich ist, tragt der Kunde die Kosten von PCVISIT nach den vereinbarten bzw.
Ublichen Preisen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fir den Kunden nicht

erkennbar.

Bei Mangeln an von PCVISIT gelieferter Standardsoftware oder Softwarekomponenten
anderer Hersteller, die PCVISIT aus lizenzrechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht
beseitigen kann, wird PCVISIT nach seiner Wahl seine Mangelanspriiche gegen seinen
Lieferanten geltend machen oder an den Kunden abtreten. Mangelanspriiche nach
Mallgabe dieses § 32 gegen PCVISIT bestehen im Falle der Abtretung der
Mangelanspriche an den Kunden nur, soweit die gerichtliche Durchsetzung der
vorstehend genannten Anspriiche gegen den Lieferanten von PCVISIT erfolglos war,

ohne dass der Kunde dies zu vertreten hat, oder beispielsweise aufgrund einer
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Insolvenz aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung der
betreffenden Mangelanspriche des Kunden gegen PCVISIT gehemmt. PCVISIT
erstattet dem Kunden die nach den Kostengesetzen erstattungsfahigen Kosten des
Rechtsstreits, soweit der Kunde und seine Prozessbevollmachtigten diese nach den
Umstanden fir erforderlich halten durften und sie beim Lieferanten von PCVISIT nicht

beitreibbar sind.

(10)Ein Anspruch auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines
Mangels, welcher bereits bei Vertragsschluss vorhanden ist, besteht nur dann, wenn
PCVISIT den Mangel zu vertreten hat.

(11) Die Ausschliisse und Beschrankungen der Rechte des Kunden nach diesem § 32 gelten
nicht, soweit PCVISIT arglistig gehandelt oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der
Sache Ubernommen hat. Flr Absatz 2 lit. ¢) bleibt es jedoch bei der dort getroffenen

Regelung.

(12) Fur den Umfang und die Hohe der Haftung auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen wegen eines von PCVISIT zu vertretenden Mangels qilt Ziff. 1. § 15
(,Haftung von PCVISIT®).

§ 33 Rechtsmangel

(1) PCVISIT gewahrleistet vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im
Einzelvertrag, dass der vertragsgemalen Nutzung der Standardsoftware in der
Bundesrepublik Deutschland keine Rechte Dritter entgegenstehen. Zur Prifung
entgegenstehender gewerblicher Schutzrechte oder sonstigen geistigen Eigentums

Dritter ist PCVISIT nur fir das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland verpflichtet.

(2) Im Falle, dass die Standardsoftware bestimmungsgemal in einem Gebiet aulierhalb der
Bundesrepublik Deutschland genutzt werden soll, liegt ein Rechtsmangel wegen eines
entgegenstehenden gewerblichen Schutzrechts oder sonstigen geistigen Eigentums
Dritter nur vor, wenn PCVISIT dieses bei Vertragsschluss kannte oder kennen musste.
Der Kunde wird daher vor der Nutzung im Ausland selbst die erforderlichen

Schutzrechtsrecherchen durchfiihren.
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(3) Bei Rechtsmangeln leistet PCVISIT dadurch Gewahr, dass PCVISIT nach Wahl von
PCVISIT die Standardsoftware derart abandert oder austauscht, dass keine Rechte
Dritter mehr verletzt werden, die Standardsoftware aber weiterhin die vertraglich
vereinbarten Funktionen erflllt, oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzvertrags

das Nutzungsrecht verschafft.

(4) Der Kunde unterrichtet PCVISIT unverzuglich schriftlich, falls Dritte Schutzrechte (z. B.
Urheber-, Marken- oder Patentrechte) an der Standardsoftware geltend machen. Der
Kunde ermachtigt PCVISIT, die Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu fihren.
Macht PCVISIT von dieser Ermachtigung Gebrauch, darf der Kunde von sich aus die
Anspriche des Dritten nicht ohne Zustimmung von PCVISIT anerkennen. PCVISIT
wehrt dann die Anspriche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellt den Kunden von
allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen notwendigen Kosten frei, soweit
diese nicht auf pflichtwidrigem Verhalten des Kunden (z.B. der vertragswidrigen

Nutzung der Standardsoftware) beruhen.

(5) § 32 Absatz 2 lit. ¢) und d), Absatze 3 und 4 sowie Absatze 7, 9, 10, 11 und 12 gelten

entsprechend.

V. SERVER Version

§ 34 Vertragsgegenstand
(1) Soweit PCVISIT die Standardsoftware in der SERVER Version Uberlasst, ergeben sich
die naheren Einzelheiten, insbesondere zur Beschaffenheit und zum Leistungsumfang

sowie zur Art und Anzahl der Lizenzen aus dem Einzelvertrag.

(2) ziff. lll. § 24 Absatze 2 und 3 gelten entsprechend.

§ 35 Umfang der Nutzungsrechte des Kunden
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Fir den Umfang der erlaubten Nutzung der Standardsoffware in der SERVER Version

gelten die ,Lizenzbedingungen flir die SERVER Version der Standardsoftware pcvisit

(.Lizenzbedingungen pcvisit SERVER®)* in ihrer im Einzelvertrag vereinbarten Fassung.

§ 36 Updates, Support, Sach- und Rechtsmangel

Die folgenden Regelungen gelten fur die SERVER Version entsprechend:
1. Ziff. lll. § 28 (,Updates");
2. Ziff. lll. § 29 (,Support®);
3. Zziff. lll. § 32 (,Sachmangel®);

4. Ziff. IIl. § 33 (,Rechtsmangel®).

V. Remote20ffice

§ 37 Vertragsgegenstand

(1) Soweit PCVISIT die Standardsoftware Remote20ffice bereitstellt, ergeben sich die
naheren Einzelheiten, insbesondere zur Beschaffenheit und zum Leistungsumfang

sowie zur Art und Anzahl der Lizenzen aus dem Einzelvertrag.

(2) ziff. lll. § 24 (,Vertragsgegenstand®) Absatze 2 und 3 gelten entsprechend.
§ 38 Umfang der Nutzungsrechte des Kunden

Fir den Umfang der erlaubten Nutzung der Standardsoftware Remote20ffice zum Zweck

der Durchfihrung von Fernzugriffen auf Arbeitsplatzrechner gelten die ,Lizenzbedingungen

fur die Standardsoftware Remote20ffice (.Lizenzbedingungen Remote20ffice®)* in ihrer im

Einzelvertrag vereinbarten Fassung. Handelt es sich beim Kunden hingegen um einen
IT-Dienstleister (,Supporter®), der Remote20ffice als Bestandteil der PROFI Version an
seine Kunden lizenziert (vermietet) und im Rahmen dessen nutzt (z.B. fur seine Kunden

installiert, einrichtet und wartet), gelten fir die Nutzungsrechte des IT-Dienstleisters an
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Remote20ffice einschliel3lich seines Rechts zur Unterlizenzierung (Weitervermietung) die

Lizenzbedingungen pcvisit PROFI.

§ 39 Verfugbarkeit von Remote20ffice, Wartungsarbeiten,
Updates, Support, Besondere Nebenpflichten des Kunden,
Sperrung, Sach- und Rechtsmangel

Die folgenden Regelungen gelten fur Remote20ffice entsprechend:

1.

VI.

Ziff. 1. § 26 (,Verfugbarkeit der PROFI Version®);

Ziff. 1. § 27 (,Wartungsarbeiten®);

Ziff. Ill. § 28 (,Updates®);

Ziff. Ill. § 29 (,Support®);

Ziff. lll. § 30 (,Besondere Nebenpflichten des Kunden®) Abs. 1;
Ziff. Ill. § 31 (,Sperrung*);

Ziff. 11l. § 32 (,Sachmangel);

Ziff. Il § 33 (,Rechtsmangel”).

Schulungen

§ 40 Vertragsgegenstand

(1) Soweit PCVISIT Schulungen durchfihrt, ergeben sich die naheren Einzelheiten,

insbesondere zur Beschaffenheit und zum Leistungsumfang aus dem Einzelvertrag.

(2) Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag bestimmt PCVISIT die

Inhalte sowie die Art und Weise der Durchfiihrung der Schulungen nach billigem

Ermessen. Insbesondere bleibt PCVISIT die Entscheidung Uber den die Schulung

durchfuhrenden Mitarbeiter vorbehalten. PCVISIT wird nur dafur geeignete und
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entsprechend fachlich qualifizierte Mitarbeiter fur die Durchfihrung der Schulungen

bestimmen.
§ 41 Umfang der Nutzungsrechte

Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelvertrag bleiben die
Schulungsunterlagen im Eigentum von PCVISIT. Im Ubrigen findet Ziffer I. § 13

(,Schutzrechte®) Anwendung.

VIl. Sonstige Bestimmungen

§ 42 Leistungsausschlusse

(1) Vom Leistungsumfang eines auf der Grundlage dieser AGB geschlossenen

Einzelvertrags sind insbesondere

a) samtliche Leistungen, die auf Anforderung des Kunden aullerhalb der Ublichen
Geschéftszeiten von PCVISIT vorgenommen werden, es sei denn die vertraglich

vereinbarte Leistung ist auBerhalb der {blichen Geschéftszeiten zu erbringen;

b) samtliche Leistungen, die auf Anforderung des Kunden an einem anderen Ort als

dem Firmensitz von PCVISIT durchgefihrt werden;

c) die Fehlerbeseitigung nach Ende der Mangelhaftung und auferhalb eines

Softwarepflege- und -supportvertrags;

d) Arbeiten und Leistungen, die durch unsachgemafRe Nutzung durch den Kunden
wie z.B. die Nichtbeachtung von Gebrauchsanweisungen erforderlich werden,
gleichgiltig, ob diese durch den Kunden, seine Erfullungsgehilfen oder andere

Personen im Einflussbereich des Kunden erfolgt sind;

e) die Durchfuhrung von Workshops, Einweisungen und Schulungen;
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f) Arbeiten und Leistungen, die durch hoéhere Gewalt oder sonstige nicht von

PCVISIT zu vertretende Umstande erforderlich werden;

g) Arbeiten und Leistungen, die aus geanderten bzw. neuen individuellen

Nutzungsanforderungen des Kunden resultieren;

h) Arbeiten und Leistungen an nicht vertragsgegenstandlicher Software, z.B. MS
Outlook Exchange-Server, ERP-Systemen, Betriebssystemen und Datenbanken,
sowie an Hardware einschlieBlich der Server- und Netzwerkinfrastruktur sowie

mobilen Endgeréaten;

i) Arbeiten und Leistungen, die durch eine Uber das gewohnliche Maly hinaus
gehende Nutzung der Standardsoftware sowie der gepflegten Programme durch
den Kunden oder seiner Erfullungsgehilfen ausgelést werden, z.B. haufiger
Massenversand von Dokumenten, dauerhafte Exporte im Vollabgleich und die
Wirkungen einer solchen Nutzung, wie insbesondere erhdhter Datenverkehr,
erhdhte Inanspruchnahme von Speicherplatz und Rechenleistung auf den
Servern, erhdhte Auslastung der Netze und Datenleitungen sowie zusatzlicher
Aufwand an Arbeit und Personal von PCVISIT

ohne besondere ausdrickliche Regelung nicht umfasst.

(2) Die in Absatz 1 genannten Leistungen erfolgen nur aufgrund gesonderter Vereinbarung
im Einzelvertrag und nur gegen gesonderte Vergltung. Eine gesonderte Vergitung ist

nur dann nicht geschuldet, wenn dies ausdricklich im Einzelvertrag geregelt ist.

§ 43 Referenzbenennung

PCVISIT ist berechtigt, Firma und Logo des Kunden sowie eine Kurzbeschreibung des
Projekts in Referenzlisten aufzufihren und diese im Internet, in Printmedien, bei
Prasentationen oder sonst zur sachlichen Information zu veréffentlichen und zu verbreiten.
Ein darUber hinausgehender Gebrauch ist mangels anderslautender Regelung nicht

gestattet.



@ pevisit Software AG

§ 44 Mitteilungen und Erklarungen

(1)

(2)

Vorbehaltlich einer abweichenden Regelung ist fur die Wirksamkeit von Erklarungen und
Mitteilungen, welche die gewdhnliche Vertragsabwicklung mit sich bringt, die Textform
gemall § 126b BGB (z.B. E-Mail und Telefax) ausreichend, aber auch erforderlich.
Hingegen bedulrfen Erklarungen, welche das Vertragsverhaltnis andern, beenden oder
sonst umgestalten (z.B. Kundigungen) oder fur die die vorliegenden AGB oder das
Gesetz dies ausdricklich vorschreibt, der Schriftform (§ 126 BGB), wobei eine
telekommunikative Ubermittlung zur Fristwahrung ausreichend ist, wenn dem
Empfanger alsbald die schriftiche Erklarung im Original zugeht. Das
Schriftformerfordernis nach Satz 2 gilt auch fur eine Vereinbarung Uber den Verzicht des

Schriftformerfordernisses.

Eine E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als von der anderen Partei
stammend, wenn die E-Mail den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders sowie
eine Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht, bei Kunden

zusatzlich die Kunden-ID enthalt.

§ 45 Ubertragung von Rechten und Pflichten

PCVISIT kann alle Rechte und Pflichten aus dem Einzelvertrag jederzeit auf Dritte

Ubertragen. Der Kunde kann der Ubertragung innerhalb von einem Monat widersprechen,

wenn durch die Ubertragung berechtigte Interessen des Kunden beeintrachtigt werden, z.B.

weil das Ubernehmende Unternehmen ein direkter Konkurrent des Kunden ist, nicht die

erforderlichen Kenntnisse und Qualifikationen bietet oder begrindete Zweifel an seiner

wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit bestehen.

§ 46 Schlussbestimmungen

(1)

Diese AGB sowie alle unter ihrer Einbeziehung geschlossenen Einzelvertrdge
unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen; zwingende Regelungen des UN-Kaufrechts
(insb. Art. 12, Art. 28 und Art. 89 ff. CISG) bleiben unberihrt.
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3)

(4)
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Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat der Kunde in der Bundesrepublik
Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand, so ist ausschlielBlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit den unter Einbeziehung dieser AGB
geschlossenen Einzelvertrdgen der Geschéaftssitz von PCVISIT. Fir Klagen von
PCVISIT gegen den Kunden gilt zudem jeder weitere gesetzliche Gerichtsstand.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlieRliche Gerichtsstédnde bleiben von

den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Die Gerichtsstandsvereinbarungen nach Absatz 2 bestimmen sich ausschlief3lich nach

dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermadgen, ist Erflllungsort der Geschéftssitz von PCVISIT,
soweit sich aus den vorstehenden Regelungen bzw. dem Einzelvertrag nichts anderes

ergibt.

Soweit der auf der Grundlage dieser AGB mit dem Kunden geschlossene Einzelvertrag
Regelungslicken enthalt, gelten zur Ausfullung dieser Lucken diejenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Parteien nach den wirtschaftlichen
Zielsetzungen des Einzelvertrags vereinbart hatten, wenn sie die Regelungslicke

gekannt hatten.



